"HAYIR" DIYEBILMENIN

7 YOLU

SECENEKLER ONERIN

Hayir demenin en kolay yolu budur. Istedi geri gevirin
ama karsiliginda o kisiye bir teselli secenegi sunun.

KARSINIZDAKININ DUYGULARINA ORTAK OLUN

Kisinin istegine kulak verdiginizi ve onu anladiginizi
gostermek, istegini geri gcevirseniz de o kisiyi rahatlatabilir.

ISTEKLERI NESNEL GEREKCELERLE GERI CEVIRMEK

Kisinin istegini zaman darhgi, islerin yogunlugu ya da elinizde
olmayan neden o6tlrl geri cevirmek zorunda kaldiginizi belirtin.

ISTEKLERI OZNEL GEREKCELERLE GERI CEVIRMEK
Kisinin istegini geri cevirirken gerekcenizi begenilerinize,
becerilerinize, ya da yasam biciminize baglayabilirsiniz.

ISTEKLERI OVGUYE DONUSTURMEK

Istedge hayir deyin ama istekte bulunan kisiye dvgude
bulunun. “Bu iste beni disindigin icin tesekkir ederim."




Ozir dilememe kabalik gibi gérinse de dogru dile
getirildiginde “hayir” demek son derece kibar bir davranistir.
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